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Foglio

Al centro dell’attenzione di Assolombarda e Ministero del Welfare

Organizzazione lavorativa,
iInnovazione e competitivita

n un’economia globaliz-
(( I zata, conoscenza tecno-
logica e investimento in
capitale umano hanno un ruo-
lo chiave nel perseguimento
della competifivita a tuttiilivel-
li—ha affermato Diana Bracco
concludendo i lavori del con-
vegno - Oggi, fra lI'alfro, sul ter-
reno delle relazioni
industriali siamo di
fronfe a un’occa-
sione da non per-
dere per cosfruire fi-
nalimente un nuovo
modello che ci per-
metta di rispondere
alle sfide, sempre
piu aggressive, del
mercato globale.
Un mercafoin cuila

velocita e la variabile pia criti-

ca e tufto cambia rapidamen-
te. Per questo I'organizzazione
del lavoro deve divenire piu
flessibile e aperta, favorendo il
processo di permeabilita nelle
persone, laloro capacita di ap-
prendere, di adattarsi, di pro-
durre e scambiare idee ed e-
sperienze. In quest oftica é fon-
damentale che management
e collaboratori definiscano e
perseguano obiettivi condivisi,
col massimo degli sforzi per il lo-
ro raggiungimento. Occorre u-
no sforzo comune-ha aggiun-
to Bracco - per superare una
cultura antagonistica a favore
di rapporti collaborativi che
permeftano d’individuare i fat-
tori di competitivita su cui inve-
stire, per il bene dell’azienda e
deilavoratori. Relazioni indu-

striali moderne devono con-

siderare la competitivita del-

l'impresa come un obiettivo

d’interesse generale e stra-
fegiconx.

In particolare, lo studio As-
solombarda - Universitd de-
gli Studi di Milano ha concen-
frato 'attenzione su quei
cambiamenti interni alle im-
prese che, attraverso |'adozio-
ne di particolari pratiche dila-
voro a elevata performance,
mirano ad aumentare il grado
di commitment (impegno, fidu-
cia e identificazione) dei lavo-
ratori verso l'impresa. La ricer-

ca sl caratterizza per la combi-

nazione di un’indagine framite

questionario scritto con otto

studi di caso realizzati attraver-

so inferviste in profonditd ai te-

stimoni/attori del cambiamen-

to. L'indagine tramite questio-

nario ha riguardato 114 impre-

se di medie dimensioni (50-250

addetti) operanti

per il 65% nel setto-

re manifatfuriero e

per il restante 45%

nel settore terziario.

| risultafi mostrano

che il 30% delle im-

prese analizzate,

con punte del 40%

tfra le aziende piu

grandi, & definibile

- come High Perfor-

mance Work System, ossia a-

dotta nove o piu delle tredici

prafiche analizzate. Il 46% delle

imprese, invece, sta attraver-

sando una “fase di fransizione”

verso un sistema di lavoro a e-

levata performance (ossia a-

dotta tra cinque e otto prati-
che innovative).

Quanto dlie singole pratiche

d’'innovazione organizzativa a-

nalizzate, I’analisi mostra la pre-

senza diuna forte eterogeneitda
nelle modalitd d’infervento sul-
la microprogettazione organiz-
zativa (in particolare la forma-
zione tecnica e |'adozione di
mercati del lavoro inferni sono
utilizzate da piu dell’80% delle
imprese), mentre quelle adoft-
tate pit intensamente (estese
cioé a pit del 50% dei lavorato-

ri) riguardano aspefti legati al
coordinamento del lavoro (so-
prattutto condivisione delle
informazioni e valutazione del-
le prestazioni dei dipendenti),
Le difficolta legate all’introdu-
zione delle nuove prafiche vie-

ne attribuita in grande maggio-
ranza alla cultura organizzativa
pre-esistente (65%).

Riguardo alle interviste in
profonditd, i diversi casi presen-
tano declinazioni specifiche di
un percorso comune dove |l
confronto con un contfesto e-
sterno realmente competitivo
si accompagna a un’identita
d’'impresa sia nelle condizioni di
sofferenza di mercato, sia in
quelle di floriditd come un mo-
do di affrontare i processi ma-
nageridli nella consapevolezza
che la responsabilita di chi diri-
ge sia di continuare a costruire
condizioni di competitivitd ri-
spetfto ad ambienie e confesti
esterni mutevoli. In qualche
modo, quindi, I'innovazione or-
ganizzativa € autogeneratq, in
alcun casi in modo quasi impli-
cito come vera e
propria  prafica
del quotidiano.

La terza parte
dellaricerca, infi-
ne, si concentra
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sul rapporto frain-
novazioni orga-
nizzative e risultafi
economici del-
I'impresa.
L'analisi della
complementarita
tra innovazioni or-
ganizzative e fec-
nologiche ha mo-
strato che nelle
imprese dove il livello delle tec-
nologie adottate € elevato, gli
effetti delle innovazioni orga-
nizzative sulla performance
dell’'impresa sono maggiori.
Anche linserimentoc  in
network relazionali stabilicon
alfre imprese, infafti, emerge
quale elemento che, combi-
nato con le altre strategie a-
ziendali, permette di ottene-
re performance superiori.
La complementaritd tra
. innovazione tecnologica e
organizzativa emerge anche in
relazione agli effettisulla perfor-
mance economica complessi-
va dell'impresa. Se gli investi-
mentiin nuove pratiche dilavo-
ro sono accompagnati dall’a-

dozione di fecnologie avanza-

te, la performance complessi-
va dell’impresa migliora.

Ma il legame di comple-
mentaritd si fraduce anche
nel fatto che in corrisponden-
za dibassi livelli tecnologiciun
elevato grado d’innovazione
organizzativa ha effetti nulli se
non leggermente negativi,
peggiorando i risultati azien-
dali. Questi esiti evidenziano
I'importanza dei modelli di fun-
zionamento organizzativo co-
me ingrediente fondamentale
per lo sviluppo delle perfor-
mance delle imprese.

Le esperienze delle impre-
se analizzate propongono u-
na sfrada diversa, per cerfi
versi nuova, di evoluzione che
passa per lo sviluppo della
produttivitd attraverso I'inve-
stimento in politfiche d'innova-

zione aziendale,
Infatti, I'investi-
mentfo in innova-
zione organizzati-
va, soprattutto
nell’area delio svi-

La sede di Assoiombarda

luppo delle risorse
umane, ha un im-
patto sugli indica-
tori di risultato e
intferagisce positi-
vamente con l'in-
novazione fecno-
logica.

I risultati rag-
giunti, combinati
con le debolezze

del contesto istituzionale italia-
no messe in luce dalla ricerca,
sollecitano la definizione di
nuove azioni governative che
riguardano soprattutto lo svi-
luppo di un sisfema d’incentivi
che fenga conto dell’'impor-
tanza di un approccio sistemi-
co al cambiamento organiz-
zativo, in modo da sfruttare i
legami di complementarita
tra i diversi ambiti d’innovazio-
ne, e lo sviluppo di fonti infor-
mative istifuzionali per monito-
rare i processi di modernizza-
zione organizzativa aftraverso,
ad esempio, la creazione di u-
na banca dati nazionale e lo
studio e diffusione di alcune
best practices aziendali.
Marco Bosio
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Esiste uno stretto rapporto fra innovazioni organizzative e risultati economici
delP’impresa. Al punto che le imprese che negli ultimi 5 anni hanno ottenuto
i maggiori incrementi di produttivita, sono quelle che sono riuscite
a combinare processi innovativi dell’organizzazione
con elevati livelli tecnologici e intensi rapporti con
altre imprese. Questo é emerso da una ricerca
condotta dal Centro Studi Assolombarda
e dal centro di ricerca Work Training and
T~ Welfare dell’Universita degli Studi di Milano
SOLOMBARDA che & stata presentata lo scorso 22 settembre
ASSOLOM a Milano nel corso di un convegno a cui sono
intervenuti Umberto Quadrino, Consigliere
incaricato per il Centro Studi Assolombarda, Luca Solari dell’Universita degli
Studi di Milano, Carlo Dell’ Aringa dell’Universita Cattolica,
Marco Fortis della Fondazione Edison, Fulvio Giacomassi Segretario Generale
Cisl Milano, Samy Gattegno Vicepresidente Assolombarda per le relazioni
industriali oltre alla Presidentessa di Assolombarda e Cavaliere di Gran Croce
Diana Bracco, alla presenza del Ministro del Welfare Maurizio Sacconi
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