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Convegno Nazionale organizzato dall’Unione Regionale CIDA Lombardia

Dare forza al Sistema Italia

Il Sistema ltalia “ha tenuto” nel carso della crisi grazie all'impegno
dell’industria e dei suoi manager; analogamente per la tenuta del
sistema sociale assicurata dalla capacita dei dirigenti pubblici.

La ripresa, di cui si comincianc a sentire le prime folate, non potra
prescindere dall'impegno e dalla capacita dei manager

Il convegno CIDA di Milano fa eco all'’Assemblea di Confindustria di
Parma del 10 aprile: in entrambe le occasioni il peso degli argomenti

affrontati, l'interesse dimostrato dai partecipanti e la serieta dell’analisi

hanno prevalso sull’“esibizione” dei personaggi.

Quanto trasmesso, e forse anche un poco di stanchezza hanno
indotto a chiudere il Convegno con piena consapevolezza e
condivisione da parte dei partecipanti nei confronti del momento

in cui c¢i troviamo, privando il convegno degli interventi di esibizione
e anche dei riti celebrativi o amicali che di solito celebrano queste

chiusure
I lavori del Convegna:

Saluto di benvenuto

s dott. Mario Giambone
Presidente CIDA Lombardia

Relazione imrn_rluttiva
» prof. Gianfranco Rebora
Universita Carlo Cattaneo LIUC

Tavola rotonda

+ moderatore: dott. Marino
Longoni
Condirettore ltalia Oggi

» prof. Giorgio Rembado
Presidente Federaz. Naz. Dirigenti della
Pubblica Ammin. - CIDA

¢ on. Savino Pezzotta

Unione di Centro

» prof. Giorgio Rembado
Presidente Federaz. Naz. Dirigenti della
Pubblica Ammin. - CIDA

= dott. Marco Fortis

vice Presidente Fondazione Edison

+ dott. Renato Cuselli
Presidente Fondirigenti

+ dott. Paolo Galassi
Presidente Contapi
Conclusioni

+ dott. Giorgio Corradini
Presidente CIDA Nazionale
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& stata tenuta dal prot. Gianfranco
Rebara, sul tema riportato nel titolo.
Questi i passi salienti della relazione: la
crisi in cui ['ltalia si trova investita & la con-
seguenza degli sconvolgimenti della finan-
za mondiale, ma il nostro paese che forse
¢ stato investito dal ciclone finanziario in
misura minore rispetto ad altri paest (USA,
GIAPPONE, SPAGNA, GRECIA), possiede
ancora “carte da giocare” di valore signifi-
cativo per rilanciare 'economia e salvare
la coesione sociale.
Risposte di sistema alla crisi
La pil1 grave conseguenza negativa della
crisi si & manifestata sul piano dell’occu-
pazione. Nel corso del 2009 le previsioni
del Ministro del lavoro indicavano queste
previsioni:

L a relazione principale del Convegno

* Dirigenti -22.040 (-1,65;
s Quadri, impiegati,

tecnici S50.240  (<1,15;
* Operai -160.510  (-2,4)
Totale -212.790 (-1,9)

Il consuntivo totale niportato dall’ ISTAT
per lo stesso anno indica peraltro una dimi-
nuzione totale di 380.000 unita, quasi il
doppio della previsione. Non litighiamo
sulle cifre ma consideriamo invece l'entita
del fenomeno che si aggiunge alle riduzio-
ni del 2007-2008 e sembra permanere
anche per I'anno in corso.

Costituisce un fattore di contrasto o di
contenimento della riduzione dei posti di
lavoro, I"articolazione delle strutture indu-
striali accentuata nel nostro paese sulle pic-
cole-medie Industrie (Pml): “Alle 40 multi-
nazionali della Francia possiamo contrap-
porre le nostre 5000 medie imprese pit
competitive. 'ultima edizione dell’indagi-
ne Mediobanca-Unioncamere, presentata
nel marzo 2010, censisce precisamente
4625 imprese di questo tipo. Questa tipo-
logia di azienda, proprio per l'agilita di
“movimento” concessa dalla dimensione,
ha permesso di sfruttare immediatamente
la professionalita d cui le stesse aziende
sono in possesso, anzi I'hanno incremen-
tata con assicurazioni di alta professiona-
lita (high skill). Cosi il relatore.

Disagio dei dirigenti

Dalla seconda meta del 2008, quando il
fallimento di Lehman Brothers ha segnato
il culmine del crollo della finanza globale,
untorrentedi critiche ha investito [a “mana-
gerialita” che si era imposta nell’'ultimo
ventennio. Si sono avute critiche diffuse sui
“bonus” attribuiti al top management di
imprese e banche, di imporio eccessivo e
non legati agli andamenti aziendali di
lungo periodo; anche se questi riguardava-
no una piccola minoranza didirigenti I'im-
magine negativa si € riversata su tutta la
categoria.

Il contributo dei dirigenti al rilancio
del Sistema Italia

I manager, meglio di altri, possono dare
un grande contributo alla ripresa distin-
guendo cio che & possibile fare rispetto alle
aspirazioni velleitarie: si tratta di “un ritor-
no al reale” che i manager possono guida-
re nel modo migliore. Un aspetto non
meno importante & quello del coinvolgi-
mento dei dirigenti in modo diverso da
quello del passato, ovvero “ricostruire le
organizzazioni come comunita”.

E assolutamente necessario che acceda-
no ai ruolt decisionali le persone pit pre-
parate e dotate delle competenze necessa-
rie.

Proposte specifiche
I poli su cui far convergere I"azione del-
le aziende sono pochi ma essenziali: I'in
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ternazionalizzazione delle aziende, la
riforma della PA., la formazione e la ri-
cerca, I'adeguamento delle infrastrutture.

Dice ancora il prof. Rebora: questi pro-
positi possono sembrare vuoti se poi manca
come premessa iniziale la disponibilita dei
capitali per dare corpo a nuove iniziative o
attuare le modificazioni opportune. Occor-
re cercare nuove forme di finanziamento
superando |'aspetto meramente difensivo
delle istituzioni finanziarie.
Distretti tecnologici

Altra considerazione sui benefici “del
fare”: l'assetto della maggior parte dei
distretti industriali italiani riflette il concet-
ta classico di “agglomerazione di imprese”
in un ambito territoriale specializzate in
una tecnologia oppure in poche fasi del
processo produttivo. Stanno emergendo
forme distrettuali piti evolute che propon-
gono modelli piu elaborati di integrazione
di aziende diverse della filiera. E questo il
caso del distretto aerospaziale lombardao in
fase di sviluppo.

Riforma della PA.

La riforma del personale della Pubblica
Amministrazione ¢ stata concepita in un
momento di grave crisi (il 1992}, ha svilup-
pato punti significativi sotto il profilo nor-
mativo ma si & trovata progressivamente
inaridita nell’attuazione operativa; nelle
fasi recenti ha trovato una nuova spinta
nella determinazione del ministro Brunet-
ta, che ha saputo interessare del problema
I'opinione pubblica diffusa.

Ma la riforma del ministro pud funzio-
nare se si mettono in moto agenti di cam-
biamenta diffuso, soprattutto se si acquisi-
sce il consenso e la partecipazione di colo-
roche sono direttamente coinvolti nel cam-
biamento. Un ruolo determinante sara gio-
cato dai dirigenti pubblici.

*
* %k

Il cambiamento sara ovviamente labo-
rioso e non immediato, atteso che “la diri-
genza pubblica costituisce oggi un aggre-
gato imponente di risorse e competenze
professionali, nel cui ambito fermenti inno-
vativi e propensione al cambiamento coe-

sistono con resistenze culturali e inerzie di
vario tipo”.

E opportuno ancora spendere due paro-
le sulla valutazione e sulla direzione per
obiettivi. Non si pretende che i vertici poli-
tici si sottopongano ad autorita esterne, ma
una disponibilita a definire gli obiettivi fon-
damentali da assegnare alle strutture ope-
rative & assolutamente necessario.

Non dimentichiamo infine I'esigenza
inclerogabile di nisparmiare e recuperare
risorse dalla gestione corrente della mac-
china pubblica per destinarle a investimen-
ti e al contenimento della pressione fisca-
le.

Scuola e universita

In un orizzonte non supernare a 5 anni
I'ltalia deve realizzare strutture educative
allineate alle migliori esperienze mondiali,
ma la gestione delle risorse professionali &
il punto debole delle nostre strutture piut-
tosto che non l'esiguita degli investimenti
(laboratori, edifici, arredi, ecc.). Uuniversita
in particolare ha bisogno di un sistema pre-
miante sostenuto da forme di valutazione
dei risultati; superando gli indicatori gene-
rici di oggi, come il riferimento al numero
di studenti e di laureati. Le proposte di inter-
vento riguardano in particolare:

1) la formazione e la selezione dei docen-

h;

2) la funzione di direzione negli istituti
scolastici (o reti di scuole.

In conclusione, lafase attuale ci prospet-
ta momenl intensi di crisi e di rischio: le
persone, la societa intera sembrano chie-
dere alle classi dirigenti di porre nuove basi
per un clima di fiducia, che consenta un
esercizio sereno delle responsabilita a tutti
1 livelli.

La relazione del prof. Gianfranco Rebora
ha costituito il contributo portante del Con-
vegno, vuoi per il numero degli argomen-
1i trattati che per I'approfondimento dato,
senza provocazioni ma in modo proposi-
tivo.

Ad esso ha fatto seguito una tavola roton-
da nella quale i relatori hanno sviluppato
argomenti nuovi o visioni particolari di
guanto detto dal prof. Rebora: di questi
interventi riportiamo quelli che maggior-
mente ci hanno colpito.

Prof. Giorgio Rembado. Il Presidente dei
dirigenti CIDA della P.A. ha dato una valu-
tazione non positiva sulla legge voluta dal
ministro Brunetta per il Pubblico Impiego.
| vincoli e la rigidita non favoriscono le
potenzialita innovative della Funzione
Pubblica.

Nello “spoil system™ non vi sono ele-
menti di valutazione specifica dei dirigen-
ti, ma soltanto un rapporto fiduciario con
il datore di lavoro non privo di imparzia-
lita. Non si puo accettare che prevalga nel
manager pubblico I'orientamento politico-
partitico. Il merito si deve basare su com-
petenze professionali e non politiche.

Lorganizzazione CIDA dei dirigenti
della PA. & contraria allo “spoil system”
che recepisce un istituto estranco al no-
stro ordinamento giuridico. “Non com-
petenza ma fedelta”. La Corte Costituzio-
nale ha gia dichiarato incostituzionale
quella parte di legge del 2002 che con-
templava lo “spoil system”. Infatti, che
sensa puo avere che, un primario di ospe-
dale, un preside di Istituto Scolastico ¢
cosi per altri incarichi pubblici, siano
espressione dell’orientamento politico
che i sostiene?

'On. Pezzotta ha iniziato dicendo che
i politici vengono trattati come managers,
ma cosi non &. Occorre fare una distinzio-
ne sia per i managers che per i politici, poi-
ché non tutti sono bravi.

Il governo deve essere sottoposto ad una
critica costante ed il suo partito fa un’op-
posizione diversa. Non contrastoperil con-
trasto, poiche un buon governo é dato
anche da una buona opposizione.

Secondo 'on. Pezzotta non vi € una con-
cordanza, tra quello che qui oggi si sta
discutendo e quello che si discutera doma-
ni in Parlamento. Che importanza puo
avere che il PIL aumenti se continuano ad
aumentare i disoccupati ed i cassaintegra-
ti? Le famiglie con la riduzione delle loro
spese hanno messo in crisi | consumi inter-
ni, come ¢ emerso dalla relazione di Conf-
commercio, Non vi &, da noi, una proie-
zione sul futuro dell’'occupazione. Il setto-
re tessile in ltalia, non si riprendera pi.
Cosa succedera quando le economie
emergenti torneranno a crescere!?
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Come si adegueranno i managers alle
nuove situazioni? Ci dovranno essere
nuove Relazioni Industriali ed un nuova
progetto di welfare e di politica indu-
striale. Ai giovani occorre dare un’inie-
zione di fiducia poichg, per loro, in que-
sto momento non vi sono “prospettive”,
All’eta di quarant’anni non sapranno
quale ¢ il loro ruolo nella societa. E poi
ricollocare un ultra quarantacinquenne
& un'impresa quasi impossibile.

Renato Cuselli. Il messaggio & chiaro ed
energico: investire in formazione, saper
fare innovazione su noi stessi. Trasformare
la nostra formazione in fatto permanente
che ci deve accompagnare lungo tutta la
vita di lavoro.

La Confindustria chiede: innovazione
tecnologica, apertura all'internazionaliz-
zazione, intervento nella formazione.

Anche a primo giudizio le prime due
missioni non possono essere svolte se non
con 'utilizzo del terzo strumento, quello
della formazione, rivolto a tutti i livelli
superiori dell’azienda, sia i dirigenti che il
livello dei quadri.

Negli ultimi tempi, anche in considera-
zione della contrazione delle dimensioni
industriali del Paese, si sta formando la
categoria dei “dirigenti atipici”: ma anche
per costoro occorre definire piani e stru-
menti per la loro occupazione nell’ambito
delle PMI e provvedere ai bisogni formati-
vi individuali.
AT R
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Occorre come minimo garantire la
sopravvivenza delle aziende esistenti
coniugata alla disponibilita e la propensio-
ne al rischio imprenditoriale dei manager
pit aperti. L'esperimento recentemente
condotto aTorino ha visto 15 aziende coin-
volte in consorzio con l'introduzione di
una decina di nuovi dirigenti in veste di
“tutor” e anche di “soci”. E questa & una
delle vie percorribili.

Fortis Marco. Ricco di dati ed efficace
nei riferimenti, il suo intervento.

Le cause della crisi sono poche ma ben
accettabili: nell’ultimo decennio le princi-
pali economie del mondo (USA, Giappo-
ne) hanno delocalizzato le loro consisten-
ze produttive verso paesi piti favorevoli per
costo del lavoro, disponibilita di spazi,
assenza di norme ambientali e di sicurez-
za (Cina, India, Vietnam).

Cio ha portato alla riduzione drastica
degli investimenti e dell’'occupazione
industriale nei paesi d'origine (USA, Giap-
pone!.

Un dato per tutti: le famiglie USA risul-
tano - nel 2009 — indebitate per una misu-
ra complessiva pari al 120% del PIL con-
tro un indebitamento delle famiglie italia-
ne pari al 34%

* La ricchezza delle famiglie USA si é
ridotta del 24%, quella delle ramiglie ita-
liane si & ridotta dell’1,9%.

Nel 2009 la produzione industriale glo-
hale (di tutto il mondo) ha avuto una cadu-

ta dal 18% al 20% che s ¢ riflessa diretta-
mente sui redditi delle famiglie.

A cit si aggiunge una ulteriore ma signi-
ficativa riduzione dei consumi e del rispar-
mio di motivazione psicologica.

Nel periodo, compagnie di “rating” con-
ferivano la tripla A a societa che fallivano
il giomo dopo! (vedi Parmalat, nella quale
le banche consigliavano ai risparmiatori di
investire.... Vedi “Bond argentini...).

Anche in Europa alcuni paesi, posti in pre-
cedenza ad esempio di incremento econo-
mico, si trovano in condizioni paragonabili
agli USA: la Spagna, dove l'invenduto di
appartamenti & pari ad un milione di unita.
Lrlanda dove con un PIL di 110 miliardi di
Euro, esistono 80 miliardi di titoli tossici.

Conclusione

1l Convegno & stato aperto e poi chiuso
dal dott. Mario Giambone, Presidentedella
CIDA Lombardia, con lo stile garbato e
arguto che lo caratterizza: consideriamo i
lavori come occasione per alzare lo sguar-
do verso il futuro e definire pochi obiettivi
ma essenziali sui quali i manager privati ma
soprattutto pubblici possono fissare |attua-
zione e e energie di cui dispongono. Ana-
loghe le conclusioni del dott. Giorgio Cor-
radini, presidente di CIDA Nazionale: le
figure dei manager ai vari livelli di respon-
sabilita e di prospettiva dell’impiego pub-
blicoe privato, sono “gli attori decisivi” per
dare risposte alla crisi e rilanciare il “siste-
ma [talia”. 4

=
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Federmanager Torino

Seminario presso la Sede di Via San Francesco da Paola
CONSULENZA FINANZIARIA: UN TERMINE ABUSATO
Quali consulenze e quali consulenti. Indicazioni per uscire dal coro

resso la Sede di “Federmanager —APDAL”

di Torino, il 30 marzo 2010, si & svolto

un seminario inerente il tema della con-
sulenza finanziaria in ltalia avente in partico-
lare come focus quali tipologie coesistono e
con quali modalita vengono svolte.

1 relatori, Roberto Dolza e Antonietta De
Vito, contitolari dello Studio Dolza & De Vito
(www.studio-dolzadevito.it), hanno inizial-
mente tracciato un quadro dell’esperienza
avuta da chiunque nei rapporti con banche,
compagnie assicurative € poste.

In questo modo sono state evidenziate le
caratteristiche, e soprattutto i profondi limiti,
dell’attivita di consulenza legata all’attivita di
vendita di strumenti finanziari e, quindi, le
diverse forme di conflitto di interesse che i
clienti sono costretti a subire se non suppor-
tati nel rapporto con gli intermediari. A dimo-
strazione di quanto affermato, sono stati por-
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tati diversi esempi tratti da “Il Sole 24 Ore”,
tramite l'ausilio di un filmato tratto da una
notissima trasmissione televisiva.

Successivamente, quali case history, sono
stati trattati esempi di destrutturazione di stru-
menti finanziari utili a evidenziare la loro ele-
vata inefficienza. Inolire & stato anche dimo-
strato che & possibile e fondamentale analiz-
zare e abbattere drasticamente i costi spropo-
sitati che vengono applicati alla maggior parte
dei prodotii finanziari collocati.

Infine la trattazione si & spostata sulla con-
sulenza finanziaria indipendente. Si sono evi-
denziati gli aspetti che la caratierizzano a par-
tireda quelli normativi fino alla sua logica ope-
rativa e in particolare:

* Assenza assoluta di legami commerciali
con qualsiasi realta del mondo bancario-
gestionale-assicurativo che possano in qua-

lunque modo limitare le possibilita di scelta o
spingano verso scelte sub-ottimali.

* Retribuzione esclusiva mediante parcel-
la diretta del proprio assistito.

* Drastico abbattimento dei costi e miglio-
ramento dell’efficienza degli strumenti utiliz-
zati.

» Verifica e controllo costante del rischio.

Dopo l'incontro i relatori si sono resi dispo-
nibili per trattare casi personali e fornire ulte-
riori informazioni e approfondimenti dei temi
trattati.

Lo Studio Dolza & De Vito ha offerto a tutti
gli associati Federmanager la possibilita di
effettuare, a titolo non oneroso, uno studio
analitico e un primo livello di destrutturazio-
ne del loro portaioglio (verifica delle posizio-
ni, costi reali pagati, rischio, efficienza).

Roberta Rossi
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