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TURISMO
L’Ttalia che vince /2

Ecco le imprese
sulla vetta
del mondo

Le societa che hanno investito nei migliori resort

salgono nelle graduatorie internazionali

INNOVANDO SI VINCE

La famiglia Manuli ha investito

un milione per rafforzare il brand

delle Terme di Saturnia e punta sul golf.
Scio ha impegnato 7 milioni in due anni
eilfatturato é cresciuto del 13%

di Caterina Ruggi d’Aragona

entre calano i flussi turistici
nazionali, gli stranieri nel
2011 hanno pernottato nel
Belpaese 171 milioni di notti,
il 21,7% in piu rispetto al 2010
(elaborazione Fondazione Edison su dati
Furostat). Come si stanno muovendo gli al-
bergatori del segmento lusso per attrarli e
aggredire ancheimercati emergenti?

Tutti d’accordo: la primaleva & investire
costantemente rafforzandole eccellenze. E
la formula di Terme di Saturnia, il resort
maremmano creato da Leandro Gualtieri,
dal 1996 controllato dai fratelli Mario, San-
dro e Antonello Manuli, che si alternano al-
lapresidenza dellasocietd omonima. «Gra-
zieagli ingentiinvestimenti (1milione dieu-
ronel2011),'azienda propone unacombina-
zione di eccellenze riconosciute nel mon-
do.E,conlarecente assegnazione dellastel-
la Michelin al Ristorante Acquacotta, il re-
sort e entrato a pieno titolo anche nel gotha
dellaristorazione, un ulteriore plus per tut-
ti coloro che intendono rigenerarsi a 360
gradi abbinando attivita sportive, remise en
forme,rigenerazione e bienvivre»,dicel’am-
ministratore delegato Carla Milos.

Abreve, I'albergo e i ristoranti avranno
interventistrutturali, nella spa termale sa-
ranno installati macchinari per nuovi pro-
tocolliintegratimedico-estetista, sul cam-
podagolfsaratral’altro creataun’areade-
dicata al gioco corto. Proprio il campo da
golf a 18 buche, nominato «Migliore nuo-
vo campo aperto nel 2008», e ora scelto
dalla giovane promessa Victor Dubuisson
per gli allenamenti, & Pultimo fiore all’oc-
chiello. «I’Azienda intende consolidare la
presenzasul mercato internazionale attra-
verso mirate strategie di sales & marke-
ting e di posizionamento dei suoi prodot-
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ti», afferma Milos.

Sull’arrivo di turisti stranieri I'Ttalia
non e messa poi cosimale: €laprima desti-
nazione per cinesi, russi e brasiliani (si ve-
da pag. 6). «Sono in forte aumento i brasi-
liani», conferma Vito Cinque, direttore
del San Pietro di Positano e terza genera-
zione, insieme al fratello Carlo, della pro-
prieta. «Ci piacerebbe avere piti italiani -
aggiunge - che ora rappresentano, al pari
degli inglesi, il 18% della nostra clientela,
composta peril 40% daamericani». Appe-
na concluso un progetto di ampliamento
da 1,5 milioni di euro, i fratelli Cinque si
stanno dedicando (con un team di cinque
architette) al restyling del ristorante stel-
lato San Pietro. Upgrading costante anche
al Capo d’Orso Hotel Talasso & Spa in
Sardegna. «Finora abbiamo investito 25
milioni di euro», afferma Francesco Mun-
toni, che controllaal 50%, insieme a Salva-
tore Peru, Sipco Spa, societa cui fanno ca-
posette resort che hainvestito complessi-
vamente 40 milioni di euro.

«Al Capo d’Orso abbiamo realizzato un
campodagolfagbuche eun centro ditalas-
soterapiaall’avanguardia, mentre per que-
sta stagione miglioreremo i servizi (spesa
stimatadi3 milionidieuro)»,aggiunge. Ro-
berto Wirth ha investito 1,2 milioni di euro
in due anni sull’Hotel Hassler di Roma (il
cui ristorante Imago ha appena conquista-
tolastella Michelin), eil fatturato & cresciu-
to dell’8 per cento. «In questi momenti di
difficoltd, investire in qualiti € 'unica stra-
da del successo», commenta Gianfranco
Bucher del Grand Hotel Villa Serbelloni
sulLagodi Como (aBellagio), che stacom-
pletando un programma di lavori del valo-
re dioltre 6 milioni di euro.

RobertoScio nell'ultimotrienniohainve-
stito 7 milioni di euro per i pluripremiati Il
Pellicano di Porto Ercole (il ristorante
omonimo ha ottenuto la seconda stella Mi-
chelinnel 2010 e laterza forchetta del Gam-
bero Rosso nel 2011) e La Posta Vecchia di
Ladispoli (il suoristorante, The Cesar, van-
ta una stella e due forchette); ma I'investi-
mento di cui & pili orgoglioso riguarda il
cambiamento culturale. «Lavoro da dieci

anni all’abbattimento della verticalizzazio-
ne tipica di molte aziende italiane, alber-
ghiere (enon), conun "padre padrone”. Cre-
do infatti che ogni imprenditore dovrebbe
riconoscereisuoilimitie cercare forze nuo-
vedacuiimpararey, dice. Nel 2011 haassun-
toun direttore commerciale con esperien-
za internazionale, un responsabile risorse
umane e un "business operation manager"
provenienti rispettivamente da Gucci e dal
gruppo Marriott. «Ogni collaboratore deve
essere un leader e partecipare attivamente
all’organizzazione aziendale, anche perché
una squadra coinvolta e soddisfatta crea
energia positiva». Quel climadi"ben d’esse-
re" & la sua chiave dell’accoglienza. I'inno-
vazione continua il suo volano. Inumeri gli
stanno dando ragione: +13,4% il giro d’affari
nel 2011, pariaizmilioni,avendoridottoico-
sti. E ora sta valutando la location (ancora
Toscana e, forse, Roma) per un nuovo gio-
iello. Intanto, per farsi conoscere all’estero,
Antonio Guida del Pellicano é stato 15 gior-
ni (fino a oggi) chef guest del ristorante Ca-
saLeverdiNew York.

Quando le strategie di marketing fun-
zionano sonoiresortatrainare glistranie-
ri sul territorio. E il caso del Relais San
Maurizio a Santo Stefano Belbo, con il
70% di clientela straniera (soprattutto
svizzeri, tedeschi, nordeuropei). «Cono-
scono le Langhe perché c’é il Relais San
Maurizio, dice il patron Gian Domenico
Gallo. Per promuovere il suo resort, ha
coinvolto tutti gli attori locali: sono nate
cosi la medical spa "La via del sale", le ri-
cette del ristorante stellato Guido da Co-
stigliole, 1a linea di prodotti gastronomici
piemontesi San Maurizio Gourmet.

Danord asud, chi vuole attrarre stranieri
investe. Stefania Aquadro e suo marito Pier
Paolo impegnano ogni anno 200mila euro
(700mila euro il fatturato 2011) sull’upgra-
ding del Romantik Villa Cheta di Mara-
tea,dove per ’estate dovrebbe essere pron-
tala piscina, progetto da oltre 130mila euro.
«Con il 76% di occupazione media, ’'anno
scorso abbiamo avuto una flessione del
2,7%—dice Stefania—maoltre il 50% di clien-
tela, perla metastranieri, ritornax. Poi arri-
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vano prestigiosiriconoscimenti come quel-
lo appena ottenuto dal Palace Merano
Espace Henry Chenot: il primo postotrale
migliori "medical, thermal & natural spa”
scelte dailettori di Condé Nast Traveller.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

e Holiday Check Award 2012
o TripAdvisor 2011

ADLER DOLOMITI - ADLER THERMAE
Ortisei - San Quirico d’Orcia (Bolzano)

1 giudizi dei premiinternazionali

Qualisonoiresortimperdibiliin Italia?
I'giornalisti e gli analisti che hanno
firmato questo Rapporto Turismo ne
hanno identificati 12. Hanno una o pit
eccellenze indiscusse: ristoranti, spa,
campi da golf. Nell’'ultimo anno hanno
vinto prestigiosi premi internazionali.
Alle spalle, hanno famiglie
imprenditoriali che si tramandano da
generazioni il segreto dell’accoglienza
(comeiSanoner a Ortiseiei Cinque a
Positano), o di piit recente attivita (i
Melpignano in Puglia, ad esempio),
gruppi finanziariamente forti,
imprenditori illuminati. Il motto di

Le classifiche di TripAdvisor 2012
confermano lo storico Adler Dolomiti Spa
& Sport di Ortisei come migliore hotel
relax & spa inItalia, il 2 nel mondo.
L'anno scorso il primo posto italiano era
stato assegnato all'Adler Thermae diSan
Quirico d'Orcia, apertonel 2004 dalla
famiglia Sanoner nel cuore del parco della
Val d'Orcia (tra Montalcino, Pienza e
Montepulciano), a due passida Bagno
Vignoni.

PREMI VINTI

o Adler Dolomiti: 2° migliore hotel relax & spa
delmondo e 1°in Italia (TripAdvisor 20125’

o Adler Thermae: 15° migliore hotel al
mondo e 2°in Europa all-inclusive

Roberto Scio (proprietario del (TripAdvisor 2012)

Pellicano di Porto Ercole e della Posta

Vecchia a Ladispoli) vale per tutti:

«Fellcemente'msodd%sﬂ'lttl. Stiamo LEFAY RESORT & SPA

bene ma possiamo migliorare». Lo .
Gargnano (Brescia)

fanno investendo continuamente per
stare al passo con gusti e esigenze. Con
novitda, ampliamenti, acquisizionie
piani di marketing ambiziosi.

BAGNI DI BORMIO SPA RESORT
Bormio (Sondrio)

Rilanciato dainterventi di ampliamento
erestauro (la famiglia Quadrio Curzio
investe ogni anno il 7-89 di fatturato), il
resort (due alberghi, 4 e 5 stelle,e due
complessi termali) ha vinto il certificato
di Eccellenza TripAdvisor per il Grand
Hotel Bagni nuovi. L’anno scorso ha
generato12 milioni di euro, unterzo del
fatturato del gruppo QC Terme, che
comprende le terme di Pré Saint Didier e
le "one day spa” di Milano e Torino

PREMI VINTI
o Condé Nast Johansens 2012
o Italian Spa Award dei lettori di Wellness

FAMILY SPA CAVALLINO BIANCO GRAND HOTEL
Ortisei (Bolzano)

E il Family hotel per antonomasia aperto
quasi tutto’anno e con un tasso di
occupazione dell’87 per cento.L’ideadi
RalphRiffeser, proprietario conlasua
famiglia del famoso hotel di Ortisei, & stata
geniale: ospitalita dilusso per grandie
piccini e con servizi che pochi
garantiscono a tuttala famiglia. E qualche
settimana fa ’hotel & stato incluso trai 99
hotel piti amatialmondo dall’'HolidayCheck
Award 2012. Nel 2ou1 'hotel hamesso a
segno un fatturato di1s,2 milionidieuro e
trai progetti c’@ anche quello direplicareil
Cavallino Bianco in unalocalita di mare.

PREMI VINTI

Creato dalla famiglia Leali nel 2008 (45 mln
dieuro investiti, 11 mlniricavi zo1), il resort
didesign sul Lago di Garda haottenutoil
Condé Nast Johansens Excellence Award
2012 come migliore hotel spain Europae
nel Mediterraneo e, nel 2o1, il certificato
d'eccellenza TripAdvisor e lo European
Health & Spa Award. All'avanguardia
sull’ecosostenibiliti, ha appena firmato un
protocollo conil Ministero dell' Ambiente
sul monitoraggio dell'impatto ambientale.

PREMI VINTI

o Condé Nast Jonahsens Award 2012

e European Health & Spa Award

o Certificato d’eccellenza TripAdvisor 2011

IL FALCONIERE
Cortona (Arezzo)

Relais & Chateaux a Cortona (2,4 milioni
difatturato, per il 20% reinvestito), ha
nella vecchialimonaia un ristorante di
charme (1 stella Michelin, chef Richard
Titi). A curarlo ¢’é SilviaBaracchi (la cui
foto campeggia sulla prima pagina di
questo Rapporto), che idea corsidi cucina
erituali dibellezza personalizzaticon
I’Officina Santa Maria Novellanella
Thesan Spa. Suo marito Riccardo si
dedica ai 20 ettari divigne che donano
8omilabottiglie I'anno e molte
soddisfazioni: Wine Spectator nel 2011 ha
assegnato 95 puntiall’Ardito 2006 e9zal
Syrah, Decanter 'argento all' Ardito 2007
eilbronzo al Sangiovese 2008.

PREMIVINTI
e Travel&Leisure "11: 8° countryhotel europeo
o Certificato d’eccellenza TripAdvisor '11
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CAPOD’ORSO HOTEL THALASSO & SPA
Palau (Olbia-Tempio)

A 4km daPalau, haioomilamgqdiparco
circondato da spiaggette riparate dai venti,
con all’interno una piccola marina privata,
unresidenze e alcune ville. (Nella foto)
Francesco Muntoni, proprietario al 50%
(Ialtro 509 & detenuto da Salvatore Peru)
di Sipco Spa,lasocieta cuifacapo il resort,
ha investito finora 25 milioni di euro e peril
2012 stima unaspesadi 3 mln per
migliorarne i servizi. Traisuoi puntidi
forza:il campo da golf ag buche eil centro
ditalassoterapia all'avanguardia, con
piscine di acqua di mare riscaldata a pochi
metridal mare.

PREMIO VINTO

o Certificato d’eccellenza TripAdvisor 2011
PULLMAN TIMI AMA

Villasimius (Cagliari)

Resort del Gruppo Accor, ha 275 camere, 4
sale congressi, anfiteatro, 3 ristoranti, 4 bar
e piscina. Dopoil piano di rinnovamento
2011 (800 mila euro), per quest’anno ’a.d.
di Accor Italia, Renzo Iorio, annuncia
interventi del valore di quasi 2 milioni di
euro perilrestyling delle 30 camere e
dell'istituto talassoterapico, che allarghera
lacarta dei trattamenti con il Tibetan
Sound massage by Comfort Zone e altria
base dioli essenziali sardi, creando
pacchetti forfait. e il lancio diun
innovativo concept di Vinoteca by
Pullman nel ristorante principale.

PREMIO VINTO
o World’s leading island resort 2011

HOTEL AL PONTE ANTICO
Venezia

Sette camere di charme inun palazzo del
Cinquecento con terrazza sul Canal
Grande, a un passo da piazza San Marco,
nel pitiriservato sestiere Cannareggio.
"Residenzad’epoca” da dicembre 2011, €
nellatopzsdi TripAdvisor sugli alberghi
italiani. I fratelli Bruno e Matteo Peruchlo
hannorilevato nel 2007 investendo
4oomila euro. Per I'alta stagione ha
prenotazioni fino al 2013.

PREMIO VINTO
e Traveller Choise 2011: nella top25 di
TripAdvisor degli hotelin Italia

TERME DI SATURNIA SPA & GOLF RESORT
Saturnia (Grosseto)

GiaLeading Hotels e Leading Spas, nel 2011
sieaggiudicato 6 premi internazionali, tra
cuil'International Star Diamond Award
dell’American Academy of Hospitality
Sciences. La famiglia Manuli hainvestito1
milione di euro, rafforzando le eccellenze: i
Amilametridispa, il ristorante
All'Acquacotta, che haappena ottenuto la

o
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stella Michelin. E ora anche il campo da golf
da18buche progettato dallo studio
californiano Golfplan e diretto da Alberto
Croce (2 presenze alla World Cup):
migliore campo italiano aperto nel 2008.

PREMI VINTI

e International Star Diamond Award 2011

o Condé Nast Traveller: Readers’ Award come
migliore spa termale al mondo

BORGO EGNATIA

Savelletri di Fasano (Brindisi)

Apertopoco pit1 diun anno fa dalla
famiglia Melpignano(Gruppo San
Domenico), haconquistatoi circuiti
internazionali pit1 autorevoli. New Build
allo European Hospitality Award 2011, &
entrato - unico italiano - nella classifica
TripAdvisor dei 1o hotel dilusso unici al
mondo. Con un'ampia offerta di attivita
ricreative e sportive, & pioniere italiano
del family travel dilusso.

PREMIO VINTO

o Nuova struttura migliore allo European
Hospitality Award 2011

IL SAN PIETRO DI POSITANO

Positano (Salerno)

Migliore resortitaliano nella Gold Listdi
Condé Nast Traveller Usa2012,che ha
pubblicatolasuafoto sulla copertina di
gennaio. Ha ottenuto sei premi in due anni. Il
magazine di Financial Times hainserito
l'iniziativa delristorante Carlino "Chef
stellati della Campania per1'ospedale
SantobonodiNapoli" trale 10 miglioricose
dafarel'estate scorsa. Riaprirail1°aprile,
intantoi fratelli Cinque, terzagenerazione
dellaproprieta(138 addetti perle 59 camere),
stanno rinnovando il ristorante stellato San
Pietro (nellafoto Virginia Cinque conifigli
Carloe Vito).

PREMIVINTI

o Migliore resort italiano nella Gold List di
Condé Nast Travel 2012

o Primo nella "Luxist's Editors' Choise Award
for Best in Summer Travel 2011"

CAPRI PALACE HOTEL & SPA
Anacapri (Napoli)

Traileading Hotels,nel2008 Forbesloha
nominato l'albergo pittbello del mondo. Ha
unamedical ebeauty farm pluripremiata.
Tlristorante L'Olivo haappenariconquistatola
terzastella Michelin con Andrea Migliaccio,
chehalasciatolaguidadelRiccioalla Grotta
AzzurraaSalvatore Elefante, in promessa di
stella. Il proprietario Tonino Cacaceinveste
almeno1milione dieurol'anno (15 milioniil
fatturato 201, in crescitadel 59).

PREMIVINTI

o Condé Nast Traveller Uk, Readers’ Choise:
9" alhergo piil bello del mondo

e Town & Country 2011: 4" tra le migliori
medical spa



