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DAUNA RICERCA CUOA-UNIVERSITA DI PADOVA EMERGE CHE LE IMPRESE DIMAGGIORE SUCCESSO SONO QUELLE CHE HANNO PRIMA DITUTTOINNOWATO I LORO MODELLO DI BUSINESS

Innovare con criterio, partendo dalla strategia

Dopo un'attenta analisi dell’
economia del Nord Est, la Ban-
ca d'ltalia ha sottolineato che
una delle leve per recuperare
competitivita, € aumentare il
contenuto diinnovazione e tec-
nologia dei prodotti manifattu-
rieri che le nostre imprese san-
no fare bene, in alcuni casi mol-
to meglio di tutti gli altri Paesi.
Questa esortazione suggeri-
sce agli imprenditori alcune vie
diuscita dalla crisi.

In primo luogo, ci dice che |l
patrimonio accumulato in de-
cenniditradizione manifatturie-
ra nei laboratori e nelle fabbri-
che ha ancora un valore. Que-
ste competenze diffuse sono
una delle pit importanti risorse
dell'ltaliae del Nord Est in parti-
colare. Daalcunianni, laFonda-
zione Edison calcola l'indice
delle eccellenze competitive,

UNIMPRESA COMPETITIVA DEVE CONFRONTARSI CON LE CARATTERISTICHE DI OGNI MERCATO E TRADURLE IN SCELTE STRATEGICHE

Intemazionalizzazione intel

che misura il peso sullo scena-
rio globale in funzione delle nic-
chiein cuiilnostro Paeseha po-
sizionidileadership. Suun cam-
pione totale di 5517 prodotti in
cuié suddiviso il commercio in-
temazionale, I'ltalia € al primo
posto in 249 nicchie, al secon-
do posto in 347, al terzo posto
in 387, alquartopostoin 317, al
quinto posto in 293. Agli im-
prenditori spetta quindi il com-
pitodi valorizzare in modo intel-
ligente e creativo talicompeten-
ze per mantenere posizioni di
leadership.

Qualcuno ci sta riuscendo:
componentistica con soluzioni
d'avanguardia, macchine agri-
cole dotate di sistemi di comu-
nicazione satellitare, strumenti
dicomando a distanza talmen-
te belli da sembrare oggetti
d'arredamento, cucine di desi-

gn ed eco-compatibili, mobiliri-
voluzionari nel design e nei
componenti, gioielli "easy to
wear".

In tutti questi casi (e I'elenco
puo continuare a lungo) siamo
di fronte a famiglie imprendito-
riali che hanno saputo mettere
insieme "tradizione" e "moder-
nita". Non hannoricercato inva-
no dicambiare pelle, ma hanno
compiuto investimenti mirati in
ricercae sviluppo, coerenticon
le risorse disponibili e finalizzati
avalorizzare il patrimonio accu-
mulato. In altritermini, nonhan-
no cercato di scimmiottare
qualcun altro, ma hanno imple-
mentato con perseveranza la
propria strategia.

Daunaricerca CUOA-Univer-
sita di Padova sulle imprese di
successo del "Made in ltaly",
coordinata da Diego Campa-

gnolo, emerge che le imprese
di maggiore successo sono
quelle che hanno prima di tutto
innovato il loro modello di busi-
ness, ovvero hanno ripensato
in modo coerente la strategia,
I'approccio almercato e l'orga-
nizzazione. Tutte cose che si
possono imparare a fare.

igente

Oggi, come negli anni pit recen-
ti, solo le imprese con una svi-
luppata dimensione internazio-
naleriesconoa "tenere" oaddi-
rittura a crescere nella perdu-
rante situazione di difficolta
checaratterizzail mercatointer-
no.

L'internazionalizzazione non
esolouna sceltastrategica che
richiede risposte alle domande
dove, come e quando intrapren-
dere un percorso di crescita all'
estero ma e soprattutto un per-
corso di sviluppo organizzati-
vo. Il risultato di questo percor-
so & fortemente condizionato
dall'organizzazione delle attivi-
ta estere e dall'efficacia dei

meccanismi di coordinamento
per la gestione delle relazioni
trale attivitaestere e lacasama-
dre. Si tratta di aspetti di com-
plessita crescente in misura
pit che proporzionale rispetto
al numero di paesi esteri nei
quali l'impresa € presente.

| mercati esteri, siano essima-
turi o emergenti, sono diversi
sotto vari profili sia tra loro sia
rispetto al mercato interno. Lin-
gua e fuso orario sono solo due
aspetti, acuisisommano diver-
sita socio-culturali, nelle prati-
chemanageriali e nelle istituzio-
ni (formali e non) che incidono
sulmodo di "fare impresa". Un'
organizzazione efficace deve

confrontarsi con questi aspetti
e tradurli in scelte strategiche e
organizzative sia che operi nei
mercati business-to-business
siain quelli business-to-consu-
mer. Concretamente si trattera
divalutare I'impatto degli aspet-
ti didiversita sull'intero modello
di business dell'impresa e non
solo sul prodotto. E importante
quindi che I'imprenditore abbia
chiaro qual € il suo modello di
businessnel contesto naziona-
le e quale dovra essere ilmodel-
lo di business per il mercato
estero che sta affrontando. Le
specificita di ciascun mercato
straniero, infatti, possono met-
tere in evidenza I'importanzadi

risorse, attivita o modalita di ge-
stione delle relazioni diverse o
non altrettanto rilevanti rispetto
al mercato interno.

Un percorso diintemazionaliz-
zazione sara tanto piu efficace
nella capacita di cogliere le op-
portunita dei mercati esteri, se
sara ispirato all'idea di essere
percepiticome operatoridome-
stici nei mercati stranieri.

Lacrescita
all'esteroe
un percorso
di sviluppo
organizzativo
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