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artiglE ano
LA TECNOLOGIA CHE MOLTIPLICA
IL VALORE DELLE MANI CHE SANNO FARE

Una figura nuova che interagisce
con il mondo dell'innovazione
e sta al centro di filiere complesse

DISTEFANO MICELLI

icapitadiportare de-

legazioni straniere

invisitapressoleim-

prese leader del ma-
de in Italy. Durante una visita a
un’azienda storica di rivestimenti
per la casa ho scoperto persone in-
daffarate nel comporre intarsi su
commessa. Mani abili replicano
con pietre diverse i disegni che il
cliente finale ha richiesto per la sua
abitazione. «Inquestianni-haspie-
gatolaresponsabile dellacomunica-
zione dellasocieta - tuttinel mondo
hanno comprato macchine made in
Italy per la produzione delle pia-
strelle. Tutti hanno macchinari simi-
lia quelli che utilizzano i nostri pro-
duttori. Dobbiamo ‘scommettere
sulla personalizzazione del prodot-
to, sul lato artistico originale».

La storia ¢ simile a quella di tante
aziende italiane che, per reggere la
competizione internazionale, hanno
dovuto riappropriarsi di saperi arti-
gianali che il mondo continua arico-
noscere come un segno distintivo
del made in Italy. Se consideriamole
celebri quattro A dell’export italiano
(abbigliamento, arredo-casa, agroali-
mentare, automazione-meccanica),
idatidell'ultimo decennio parlano di
pesirelativi in grande cambiamento.
Secondo ISEGATEENGINY, dal
2001 a oggi, il surplus commerciale
deiprimi tre settori ¢ leggermente ca-
lato; il contributo alla bilancia com-
merciale del nostro paese del settore
della meccanica é cresciuto da 50 a
8o miliardi di euro. Insomma, conti-
nuiamoavendere scarpe, abitidiqua-
lita, mobili e complementi d’arredo,
ma buona parte del nostro export &
rappresentato da quei macchinari

che presto o tardi saranno utilizzati
per produrre prodottisimili ai nostri.
Diquilanecessitadiinnovareincam-
po tecnologico e diripensare il lavo-
ro artigianale se vogliamo continua-
reaproporreilmadeinItaly tradizio-
nale a mercati sempre pil esigenti.
Competere tornando all’antico?
Soloin parte.Laqualita del nuovoar-
tigiano, siache lavoriall'interno del-
le imprese o che costituisca un sog-
getto autonomo, & diversa da quella
di vent’anni fa. Le differenze sono
due: la prima é legata all'uso delle
nuove tecnologie. Il nuovo artigia-
nosfruttaper quanto possibile le po-
tenzialita del computer: oggi, la mo-
dellistache prendeipuntiaun vesti-
toper signorapuntalospillo e modi-
fica le misure del cartamodello al
Cad. Tradizione e uso delle tecnolo-
gie convivono in modo virtuoso.
Altradifferenza:la capacitaditro-
vare unruolo nelle filiere industriali.
Il nuovo artigiano € il prototipista
delle aziende calzaturiere che poias-
segnano commesse produttive agli
stabilimenti dell’Est Europa. E il for-
nitore di componenti meccaniche
chevannoafinire nelle motociclette
dacorsa. Eil produttore di campiona-
ri che dovranno convincere i buyer
di reti distributive internazionali. I
nuovi artigiani, insomma, devono sa-
persi inserire in reti produttive arti-
colate; devono saper interagire con
mondicomplessi: quello dell'innova-
zione tecnologica, certo, ma anche
quello dellamoda e della cultura.
Nel nostro paese, il volto nuovo
dell’artigianato € ancora poco noto.
Un censimento dei mestieri artigia-
nivecchie nuovil’hafattodirecente
la Fondazione Cologni con un volu-
me che prende in considerazione
I'artigianato artistico vecchio e nuo-

vo («Mestieri d’arte e Made in
Italy»,acuradiPaolo Colombo, \%ET-
vty Editori). Nella lista ci sono liu-
tai e tessitori, certo, ma anche i me-
stieri dello spettacolo, la meccanica
-piut sofisticata, i designer. Il merito
del volume ¢é quello di proporre una
figuradiartigiano tutt’altro che ripie-
gata su se stessa; al contrario «l’'uo-
mo artigiano», come lo propone an-
cheRichard Sennett nel suolibro ap-
pena pubblicato con lo stesso titolo,
écoluichericercaillavoroben fatto,
che da un senso al suo lavoro e alla
sua opera. E proprio questo "senso”
che da valore al made in Italy che
esportiamo in tutto il mondo.
Lariscopertadell’artigianato e del
lavoro manuale non € senzaimplica-
zioni. Per anni abbiamo discusso di
«analisti simbolici» come dei nuovi
lavoratori della conoscenza: inge-
gneri, architetti, giornalisti, analisti
diBorsasono stati consideratiil ver-
tice dellapiramide delle professiona-
lita post-industriali. Oggi riscopria-
mo il rapporto con il mondo reale, il
dialogo conlamateria. Nessunacon-
trapposizione ideologica, per carita.
IInuovo artigiano non si oppone alla
logica delle economie di scala: in
molti casi costituisce, piuttosto, un
anello essenziale della competitivita
difiliere produttive complesse. Rico-
noscerne il ruolo e 'importanza é un
passo per mettere a fuoco le nuove
qualitadel made inItaly.

Argomento: - Si parla di Noi
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