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Quella “grande bellezza”
un tesoro da valorizzare

»L'Italia attrae i viaggiatori non europei

In crescita il flusso da Brasile e Oceania
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SPAGNA IN CIMA
ALLA CLASSIFICA
PER SALDO

CON L'ESTERO

CON 35,4 MILIARDI
CONTRO I NOSTRI 12,5

Marco Fortis

I settore turistico italiano non
é affatto cosi disastrato come
viene abitualmente dipinto,
con quella tipica enfasi decli-
nista e pessimistica che abbia-
mo gia visto pili volte applica-
ta maldestramente alla manifat-
tura. Anzi, € esattamente vero il
contrario: I'Ttalia nel turismo ¢
forte e puo esserlo ancora di pitl.
Intanto cominciamo col dire
che nel parlare delle statistiche
sul turismo bisognerebbe oppor-
tunamente distinguere tra i turi-
sti interni e quelli stranieri. Non
sempre questa distinzione ¢&
chiara. Inoltre, non deve destare
meraviglia che grandi Paesi co-
me la Cina negli ultimi anni ab-
biano accresciuto esponenzial-
mente il numero dei turisti inter-
ni ed esterni, nonché le entrate
turistiche dei viaggiatori, cosi co-
me hanno fatto anche Hong
Kong e Macao (pur sempre di Ci-
na, in entrambi i casi, si tratta),
superando I'Ttalia. Cid non ¢ per
nulla una prova che il turismo
italiano sia in declino. E sempli-
cemente il risultato del fatto che
la Cina in un ventennio ¢ diventa-
ta la prima potenza manifatturie-
ra mondiale e si ¢ sviluppata eco-
nomicamente. Milioni di cinesi
in pit1 viaggiano all'interno della
Cina ognianno rispettoa 20 anni
fa e milioni di stranieri vanno og-
gi in Cina ogni anno per affari e
soltanto in minore misura per
vacanza. Se di turismo in senso
stretto vogliamo discettare biso-
gnerebbealmeno distinguere tra
chi viaggia per motivi di lavoro e
chi invece lo fa per ragioni pit
squisitamente di vacanza.

LE STATISTICHE

Occorrerebbe poi diffidare pru-
denzialmente dai tentativi di mi-

»Siamo primi nel Vecchio Continente
per arrivi di americani, russi e cinesi

FONDAMENTALE

PER VINCERE

LA SFIDA SUI MERCATI
NON DIPINGERCI

COME UNA NAZIONE

IN DECLINO

surazione a 360 gradi dell'impat-
to del turismo sul Pil compiuti
da varie associazioni internazio-
nali con I'aiuto di occasionali so-
cieth di consulenza, quando
nemmeno gli uffici di statistica
delle nazioni pitt evolute sono a
tutt’oggi riuscite a dire una paro-
la definitiva in proposito. Provia-
mo allora a capire con le statisti-
che omogenee e scolpite nei da-
tabase ufficiali dell’Eurostat se
davvero I'ltalia, che pure, come
sostenuto da Stella sul Corriere
della Sera, deve fare di pilt per
crescere nel settore, ha un turi-
smo cosi malmesso oppure no.

Innanzitutto valutiamo il livel-
lo degli occupati. Limitiamoci
qui a considerare quelli che lavo-
rano negli alberghi, nei ristoran-
ti e nei bar, che tuttavia fornisco-
no servizi sia per i residenti sia
perinon residenti. Certamente il
livello degli occupati nei pubbli-
ci esercizi non ¢ una prova che
un Paese sia pil attrattivo di un
altro dal punto di vista turistico,
anche se moltila utilizzano.

In Gran Bretagna, ad esempio,
dove milioni di persone si muo-
vono ogni giorno per entrare ed
uscire per ragioni di lavoro dalla
“Inner London”, tanti occupati
nella ristorazione non sono atti-
vi al servizio dei turisti stranieri
ma soprattutto dei lavoratori
“pendolari” inglesi. Secondo
I’Eurostat, nel 2014 la Gran Bre-
tagna aveva 1,6 milioni di occu-
pati negli alberghi e pubblici
esercizi, la Germania 1,5 milioni,
la Spagna 1,4 milioni, I'Ttalia 1,3
milioni e la Francia 932mila. Pos-
siamo da cio dedurre chela Gran
Bretagna e la Germania siano
pit forti della Spagna, dell'ltalia
o della Francia nel turismo? Cer-
tamente no. Pill interessante, ca-
somai, ¢ la percentuale degli oc-
cupati negli alberghi, ristoranti e
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bar sul totale degli occupati (che
tiene conto anche delle differenti
demografie dei vari Paesi e dei lo-
ro diversi tassi di occupazione).
Scopriamo allora che la nazione
europea che ha la quota pil1 alta
di occupati negli esercizi ricetti-
vi sul totale degli occupati ¢ la
Grecia (con 1'8,4%) seguita dalla
Spagna (8,1%). Poi ci sono Cipro,
Malta, I'Irlanda, il Portogallo e la
Croazia. L’Italia, pur essendo un
Paese basato non solo sul turi-
smo ma soprattutto sulla mani-
fattura, & traipriminella Ueed &
alla pari con I’Austria (5,7%), ben
davanti a Gran Bretagna, Germa-
nia e Francia.
BILANCIA DEI PAGAMENTI
Ma dovrebbe essere soprattutto
la bilancia dei pagamenti per i
viaggi e il numero di arrivi di tu-
risti non residenti il vero banco
di prova per capire chi ¢ leader
nel turismo oppure no. Su en-
trambi gli aspetti 'Eurostat (non
qualche societa di consulenza
qualunque) fornisce numeri
comparati importanti sull’Italia.
Per quanto riguarda la bilan-
cia dei pagamenti dei viaggi, nel
2014 1a Spagna ¢ risultata netta-
mente prima nella Ue per saldo
con l'estero con 35,4 miliardi di
euro, seguita dall'ltalia con un
surplus di 12,5 miliardi. La Fran-
cia si ¢ fermata a 6,6 miliardi,

mentre la Gran Bretagna aveva
un deficit di 12,5 miliardi e la
Germania un rosso di ben 37,6
miliardi. Per quanto riguarda gli
arrivi, se consideriamo non quel-
li dei non residenti alle frontiere
(che possono registrare molti
semplici passaggi di persone nei
grandi hub aeroportuali interna-
zionali o viaggi di congiunti che
poi risiedono presso i parenti),
ma analizziamo invece gli arrivi
deinon residenti negli alberghie
negli altri esercizi di accoglien-
za, il quadro ¢ chiarissimo. Nel
2014 la Spagna ¢ stata prima nel-
la Ue per arrivi di non residenti
negli esercizi ricettivi con 52,3
milioni (grazie soprattutto agli
affezionati clienti inglesi), subito
tallonata dall'ltalia con 51,6 mi-
lioni. Segue la Francia con 46,1
milioni, la Germania é a 32,8 mi-
lioni, mentre la Gran Bretagna
nel 2012 (ultimo dato disponibi-
le) ne aveva 21,8 milioni.

LA VERA FORZA

Malaveraforzadell'ltaliaéla
sua attrattivita nei confronti dei
turisti non europei. Infatti, se-
condo I'’Eurostat I'Italia nel 2014
¢statala prima nazione nella Ue
per arrivi negli alberghi e negli
altri esercizi ricettivi di turisti
statunitensi (4,7 milioni), cana-

Il turismo in Italia

desi (734mila), russi (1,8 milio-
ni), cinesi (2,3 milioni), giappo-
nesi (1,3 milioni), coreani
(535mila), brasiliani (763mila),
turchi (348mila) e la seconda do-
po la Gran Bretagna per arrivi
dall’Oceania (1 milione). Forse,
anziché continuamente “pian-
gerci addosso” anche sul turi-
smo, dovremmo semplicemen-
te far conoscere di pili queste
statistiche a livello internaziona-
le. Perché stimolerebbero I'emu-
lazione di altri potenziali clienti
stranieri a venire in Italia anzi-
ché demoralizzarli generando
in loro una cattiva impressione.
Infatti, il primo fattore di succes-
so anche nel turismo ¢ sicura-
mente un buon marketing e non
la auto-depressione psicologica.

In sostanza, la piltimportante
mossa per avere pill turisti dal-
I'estero deve essere innanzitutto
quella di non dipingerci come
un Paese disastrato e in declino
ma come quello pill interessan-
te e pill visitato, come in effetti
siamo. La “grande bellezza” del-
I'Italia c’¢, eccome. Stiamo atten-
ti a non reclamizzarla male noi
stessi. Poi, come ¢ logico, ogni
sforzo per migliorare a livello
politico e imprenditoriale ¢ ov-
viamente pill che benvenuto.
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Andamento di arrivi e presenze (n. di notti) in milioni negli ultimi anni
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