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IL TURISMO
NON E PIU
CENERENTQLA
ORA PUO
TRAINARE
LA CRESCITA

[1 Pnrr prevede risorse e piani
Serve un salto di qualita
per lrastormarlo in locomotiva

di Ferrucclo de Bortoll
Con articoli di Alberto Brambilla, Daniele Manca
e Alberto Mingardi 2, X, 16

LE COSE DA FARE

di Ferruccio de Bortoli

e va riconosciuto all'export italiano una

grande capacita di ripresa — al punto di

aver fatto meglio di altri Paesi nei primi sei
mesi dell'anno — un analogo tributo andrebbe
assegnato anche al settore turistico. Non lo si'fa
mai. Nonostante rappresenti circa il 13 per cento
del Prodotto interno lordo (ma in quel dato ¢’ un
po’ di tutto, come l'indotto di servizi-e trasporti;
non sempre legati alle vacanze) si stenta, nel di-
battito pubblico e tra gli esperti, ad elevarlo alla
dignita di «locomotiva» della crescita. Viene
sempre dopo. Un po'anche per colpa di molta ar-

relratezza e improvvisazione di parte dell’_i_"l_'_ldu—
stria turistica che ha tassi di imprenditorialita e
innovazione inferiori ai concorrenti internazio-

Superficie 131 %
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nali.

11 Ferragosto ¢ stato, in moltissime localita di ma-
re ¢ montagna, purtroppo non nelle citta d'arte,
straordinario per presenze e volume d'affari. Tut-
to esaurito. In qualche caso, Puglia e Toscana per
esempio, si sono stabiliti record storici di presen-
ze. Forse 1‘agosto non sara sufficiente per salvare
un'intera stagione, stravolta dal Covid, e condi-
ziondta dall'assenza dei viaggiatori di alcune na
zionalitd, americani, russi e cinesi in particolare,
cio¢ i cosiddetti big spender, ma pochi avrebbero
scommesso in un rimbalzo agostano cosi forte.

Come aveva previsto Fedele de Novellis, in un re-
cente rapporto di Ref, la «reazione a V» del settore
turistico é stata persino superiore a quella dell'in-
dustria manifatturiera. E le famiglie, soprattutto
quelle che avevano risparmiato di pili ¢ sono state
meno colpite dal Covid, hanno mostrato una pro-
pensione al consumo turistico del tutto incorag-
giante. Secondo un'indagine Coldiretti-Ixe, gli
italiani che sono andati 0 andranno in vacanza so-
no circa 25 milioni. Sono stati 13 milioni solo a
Ferragosto. E qui emerge un vantaggio competiti-
vo italiano che é stato largamente sottovalutato,

L'unicita

A differenza di suoi forti competitor come Grecia

e Spagna, il nostro Paese ha potuto fare affida-
mento sul «polmones di quei turisti interni che
generalmente andavano all'estero e che anche
quest’'anno hanno scelto una destinazione italia-
na. Secondo I'lsnart, I'Istituto nazionale per le ri-
cerche turistiche, le presenze italiane erano il 49
per cento del totale nel 2019, sono salite al 68,6 per
cento nel 2020, sono stimate al 68,3 per cento
quest'anno.

Una sorta di «esercito di salvezza» nazionale che
hariscoperto, volente o nolente, mete interne. Al
tri non ce 'hanno delle nostre dimensioni e so-
prattutto non hanno alternative domestiche dita-
le varieta e bellezza. L'Ttalia, proprio in queste set-
timane, ha consolidato il primato di Paese con il
maggior numero di siti Unesco. Il paragone con la
Spagna, alla quale contendiamo il primato turisti
co nell'Unione européa, € significativo. Lo ha
spiegato bene, in un articolo su Il Sole 24 Ore,
'economista Marco Fortis. Madrid prima del Co-
vid beneficiava di 65 milioni di notti di ospiti bri-
tannici pit dell'ltalia, anche grazie a un'offerta
molto qualificata. Viaggiatori che sono in larghis-
%Tma parte venuti a mancare. Di conseguenza,
nella rovinosa caduta del 2020, Roma ha supera-
to, seppur in discesa, il rivale spagnolo con 65 mi-
lioni di notti di turisti stranieri contro 60 milioni.
La caduta del Pil iberico é stata, infatti, superiore a
quella italiana.

La centralita

La centralita dell'industria del turismo — che &
un po’ una somma di tanti altri comparti, dalla
cultura alla cucina — & stata ribadita piu volte dal
premier Draghi, specialmente in occasione del

G2odimaggio. ll Piano nazionale di ripresa e resi-
lienza (Pnrr) riserva al turismo programmi ambi-
ziosi e risorse eccezionali, sulla realizzazione dei
quali ¢ impegnato il ministero del Turismo guida-
to dal leghista Massimo Garavaglia. Ma quella che
ancora manca € una consapevolezza del ruolo
strategico del turismo nel disegnare la societa fu-
tura e nel promuovere la sostenibilita ambientale.
Pulizia ed estetica dei luoghi, senso civico, rispet-
to delle regole e soprattutto sicurezza.

L'occasione, per essere piul competitivi rispetto
alla concorrenza internazionale, € irripetibile. Ol
salto lo facciamo adesso, superando quella visio-
ne fatalista e attendista del «Paese pii bello del
mondo», il ritornello consolatorio del «tanto ci
vengono lo stesso», della simpatia che sopperisce
alla competenza, o il danno sara irreversibile. Se
cisilimiteraa considerare la crisi passeggera e so-
lo causata dalla pandemia, si commettera un er-
rore capitale.

1l virus ha colpito ingiustamente molte strutture
— gli aiuti sono indispensabili — ma accelerato
anche una selezione degli operatori che ¢, per
quanto sia spiacevole dirlo, indispensabile. Gli
operatori, piccoli e grandi, piu preparati, organiz-
zati ¢ innovativi sono riusciti ad adeguare i servi-
zi, ad elevare la qualita dell'offerta anche con una
maggiore attenzione personale per gli ospiti che
rappresenta una leva formidabile. In nessun altro
settore industriale, nemmeno nel pil avanzato, &
successa una cosa simile. Nessun imprenditore
come quello turistico, dejla ristorazione e dei ser-
vizi, ha dovuto affrontare un ostacolo simile rein-
ventando di fatto il rapporto con la propria clien
tela fungendo persino da «ufficiale sanitario».

Sempre secondo I'lsnart, gli standard di sicurez-
za sono quelli che orientano al 77 per cento le
scelte di destinazioni. Contano piu del rapporto
qualita /prezzo e persino della bellezza dei posti.
Ilgreen pass ¢ stata dunque una scelta opportuna.
E ci si puo domandare che cosa avrebbero pensa-
to, e soprattutto scelto, i molti turisti affluiti da
altri Paesi europei, in cui sono in vigore misure
simili, se non vi fosse stato alcun passaporto sani-
tario. L'interrogativo di fondo ¢ se questo spirito
di adattamento si trasformera in un profondo
cambio di pelle del settore — pili imprenditoria-
lita meno improvvisazione, ricerca delle econo-
mie di scala, maggiore produttivita, crescita degli
standard qualitativi — oppure se sara solo una
prova eccezionale quanto estemporanea, di vo-
lonti e resistenza.

«I dati molto positivi di questo periodo — ¢ I'opi-
nione di Mariano Bella, direttore dell'ufficio studi
di Confcommercio — vanno letti con una certa
prudenza. La saturazione di posti letto a Ferrago-
sto o il boom in alcune localita delle presenze non
significa automaticamente fatturati in linea con
gli anni precedenti alla pandemia. Sono un se-
gnale di vitalita, questo si. Ma se vogliamo essere
competitivi anche dopo la pandemia e intercetta-
re quei 3 0 4 miliardi di persone che si affacceran-
no nel mercato dei viaggi e del turismo in futuro,
il nostro modello varipensato nell'insieme. Va sti
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molata I'imprenditoria migliore, occorrono inve-
stimenti adeguati nella formazione, nella digita-
lizzazione, insomma bisogna considerare il turi-
smo come un settore davanguardia — esatta-
mente come si fa per la tecnologia piu sofisticata
— non residuale, nella convinzicone errata che va-
da per conto proprio e sia forte e immutabile co-
me la bellezza e I'originalita dei nostri luoghi piu
celebrati».

1l segnale del buon Ferragosto ¢ positivo per tutti
rpurché non lo si scambi come la dimostrazione
dell esistenza di una rendita naturale italiana.
Non lo ¢ pili da tempo.

FRIPRODUZIONE RISERVATA

&

49

per cento
La quota diturismo
nazionale prima della
pandemia. Oggi siamo
oltre it 68%

Milioni
Gliitalianichesonoandati
in vacanza nell'estate 2021
Oltre 13 milioni lo hanno
fatto a Ferragosto

I’esercito dei vacanzieri nazionali é arrivato al 68%
E comphce il Covid, nel 2020 Roma ha superato

Madrid in quanto a notti di ospiti stranieri
L mdu'stnd del tempo libero & un posmbnlc motore_
della npresa il Pnrr prevede soldi e progrdmml
Sara la buona VOltd o resteremo indietro, convinti
che ¢ sufficiente essere il Paese pitt bello del mondo?
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